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Q SOUCIALTILSTHN
HOVYEDSTADEN

Tilsynsrapporten indeholder socialtilsynets bedemmelse og vurdering af, om plejefamilien eller tilbuddet fortsat har den forngdne
kvalitet og samlet set fortsat opfylder betingelserne for godkendelse, jf. 88 6 og 12-18 i Lov om socialtilsyn. En del af oplysningerne
er hentet fra Tilbudsportalen, hvor der fremgar bl.a. stamoplysninger.

Leesevejledning - Tilsynsrapportens indhold

For tilbud med flere afdelinger udarbejdes der én samlet kvalitetsvurdering.

Udover en samlet vurdering af kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet, indeholder tilsynsrapporten en gennemgang af de syv
temaer fra kvalitetsmodellen, hvor der kan vaere lagt saerligt fokus pa udvalgte temaer. Et tilsyn kan godt indeholde mere end ét
tilsynsbeseg, eksempelvis bade et anmeldt og et uanmeldt tilsynsbeseg, eller hos et tilbud med flere afdelinger. Ligeledes kan
tilsynet veere administrativt og ikke indeholde et konkret tilsynsbesgg. Det fremgar af tilsynsrapporten, hvorvidt der har vaeret et
fysisk tilsynsbesag, pa hvilken afdeling, og hvorvidt det var anmeldt eller uanmeldt.

Leesevejledning - Kvalitetsmodellen

Socialtilsynet vurderer kvaliteten og sikrer dialogen med plejefamilien eller tilbuddet med udgangspunkt i kvalitetsmodellen, som
beskrevet i Bekendtggrelse om socialtilsyn. Kvalitetsmodellen giver et systematisk og malrettet udgangspunkt for socialtilsynets
samlede faglige vurdering af kvaliteten.

Kvalitetsmodellen er struktureret ud fra de overordnede kvalitetstemaer, der fremgar af § 6, i Lov om socialtilsyn. Hvert tema er
konkretiseret i et antal kvalitetskriterier. Kriterierne er primaert udtrykt som konkrete mal for indsatsen i plejefamilien eller
tilbuddet. For hvert kriterium er fastlagt en eller flere kvalitetsindikatorer. Indikatorerne er tegn p3, at den kvalitet, som er udtrykt i
kriteriet, forekommer i praksis.

Vurderingen af en plejefamilie eller et tilbuds kvalitet sker ud fra en samlet, faglig vurdering inden for rammerne af temaerne
under hensyn til plejefamiliens eller tilbuddets godkendelse. Bedgmmelsen af indikatorer og kriterier skal understotte
socialtilsynets samlede vurdering af, om den fornadne kvalitet er til stede. Socialtilsynet kan inddrage andre forhold i
kvalitetsvurderingen, som vurderes at vaere relevante for kvaliteten inden for rammerne af temaet

Ved det driftsorienterede tilsyn skal socialtilsynet vurdere, om kvaliteten i plejefamilien eller tilbuddet i praksis er tilstreekkelig, og
om betingelserne for godkendelsen fortsat er opfyldt. Der anvendes forskellige systematikker for, hvordan indikatorer og kriterier
bedsmmes ved henholdsvis godkendelse og det driftsorienterede tilsyn. Ved en godkendelse vurderes der ud fra, om Socialtilsynet
forventer, at plejefamilien eller tilbuddet kan opfylde indikatorer og kriterier. Ved det driftsorienterede tilsyn bedemmes
indikatorerne efter fglgende skala:

5.1imeget hgj grad opfyldt.
4.ihgj grad opfyldt.

3. imiddel grad opfyldt.
2.ilav grad opfyldt.
1.imeget lav grad opfyldt.

Bedsmmelsen af indikatorerne understetter vurderingen af kriterierne, hvilket resulterer i en samlet, skriftlig kvalitetsvurdering
for hvert tema.

Hver indikator gives i forlaengelse af den skriftlige bedemmelse en vaerdi (score) for opfyldelsesgraden. Ud fra den vardi, som
indikatorerne er givet, udregnes der automatisk en samlet vaerdi for opfyldelsesgraden for henholdsvis hvert kriterium og hvert
tema. Vaerdien udregnes som et gennemsnit af henholdsvis indikatorerne og kriteriernes veerdier. Det samlede resultat af denne
talmaessige bedemmelse udtrykkes grafisk i form af et “spindelvaev”.

Spindelvaevet og scorer offentliggares ikke pa Tilbudsportalen. Spindelvaev og scorer giver overblik over kvalitetsbedemmelsen
inden for hvert tema og bruges i dialogen med plejefamilien eller tilbuddet om at fastholde og udvikle kvaliteten fremadrettet.

Efter endt heringsperiode vil den samlede vurdering, temavurderingerne samt eventuelle pabud eller vilkar blive publiceret pa
Tilbudsportalen.

Der henvises i gvrigt til www.socialstyrelsen.dk , hvor der kan findes yderlige oplysninger om socialtilsynets kvalitetsvurdering.
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Basisinformation
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Tilbuddets navn

Hovedadresse

Kontaktoplysninger

Tilbudsleder
CVR-nr.
Virksomhedstype
Tilbudstyper
Pladseri alt

Malgrupper

Resultat af tilsynet

DSI Hanne Mariehjemmet

Ringstedvej 57
4000 Roskilde

TIf.: 22526644
E-mail: skan@mariehjem.dk
Hjemmeside: http://www.mariehjem.dk/hanne

Selva Kate Andersen
25058070

Privat

Krisecenter, 8 109

8

Alkoholmisbrug
Hjemlgshed

Kvinder
Omsorgssvigt
Overgreb, andet
Prostitution

Seksuelt overgreb
Selvskadende adfeerd
Stofmisbrug

Status for godkendelse

Tilsynet er udfert af

Tilsynskonsulenter

Tilsynsbeseg

Godkendt
Socialtilsyn Hovedstaden

Pernille Carlsen
Maj-Lill Skov

29-10-2025 14:00, Uanmeldt, DSI Hanne Mariehjemmet

Basisinformation (Afdelinger)

Afdeling

Malgrupper

Pladser i alt

Tilbudstyper

DSl Hanne
Mariehjemmet

20-11-2025

Omsorgssvigt, Prostitution, Stofmisbrug, Seksuelt overgreb, Selvskadende
adfaerd, Alkoholmisbrug, Kvinder, Hjemlgshed, Overgreb, andet

8

Krisecenter, §
109
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Samlet vurdering af kvaliteten i tilbuddet

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer samlet set, at Hanne Mariehjemmet har den fornadne kvalitet jf. lov om socialtilsyn § 6.
Hanne Mariehjemmet understgtter i videst muligt omfang kvindernes tilknytning til uddannelse og beskaeftigelse.

Tilouddet styrker kvindernes kompetencer til at indga i sociale relationer og opna selvstaendighed, og kvinderne inddrages i alle
forhold der vedrgrer dem selv.

Tilbuddet anvender relevante faglige tilgange og metoder, som bidrager til kvindernes udvikling og trivsel.

Tilbuddet understatter de indskrevne kvinder fysiske og mentale sundhed, og kvinderne stattes i at modtage relevante
sundhedsydelser.

Tilbuddet har fokus pa kvindernes integritet og deres selv- og medbestemmelsesret.

Medarbejdere og ledelse har de ngdvendige faglige, personlige og relationelle kompetencer, og de tilbydes Izbende relevant
kompetenceudvikling samt kontinuerlig ekstern supervision.

Tilbuddet har delvist en hensigtsmaessig organisering samt en ansvarlig og kompetent ledelse, der driver tilbuddet fagligt og
gkonomisk forsvarligt. Ledelsen har igennem mange ar formaet at skabe et fagmiljg, der understgtter malgruppens behov og
formalet med indsatsen.

Tilouddet har vaeret igennem en turbulent periode med opsigelser og ansattelse af nye medarbejdere, hvilket har pavirket
borgerne i negativ retning.

De fysiske rammer fremstar umiddelbart hjemlige og velegnede til malgruppen. Dog er der flere steder der traenger til
istandsaettelse og tilbuddet har fokus p3, at istandsaette de fysiske rammer, herunder i ferste omgang at renovere borgernes toilet-
og bad.

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Seerligt fokus i tilsynet

Sundhed og trivsel samt organisation og ledelse

Sanktioner

Pabud

Ingen pabud

Vilkar

Ingen vilkar
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Sundhed og trivsel

Det er afgarende for kvaliteten, at tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel. Det er herunder vigtigt, at
tilbuddets viden og indsats i forhold til borgernes sundhed og trivsel modsvarer malgruppens behov. Det kan for eksempel veere i
forhold til kost, motion, rygning samt uhensigtsmeessig brug af rusmidler. Det kan ogsd veere i forhold til feerden pé sociale medier. Det
er endvidere vigtigt, at tilbuddet respekterer borgernes veerdighed, autonomi og integritet og herunder sikrer borgernes
medinddragelse samt selv- og medbestemmelse vedrarende beslutninger om dem selv samt hverdagen i tilbuddet. Et veesentligt led heri
er, at tilbuddet i sin peedagogiske indsats har fokus pa at forebygge magtanvendelser, herunder dokumenterer og anvender viden fra
eventuelle magtanvendelser til labende lcering og forbedring af indsatsen. Desuden er det veesentligt, at tilbuddet forebygger vold og
overgreb. Herunder er det vigtigt, at tilbuddets medarbejdere bdde har relevant faglig viden om forebyggelse af vold og overgreb set i
forhold til tilbuddets malgruppe, og at de kan handle hensigtsmcessigt ved bekymring, mistanke eller viden om overgreb.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet understatter kvindernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.
Begrundelse

Tilouddet arbejder malrettet p3, at styrke kvindernes sundhed og trivsel, ligesom der ses et stort fokus p3, at kvinderne far
medindflydelse pa eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet understatter kvindernes adgang til behandling i sundhedssektoren.

Medarbejderne og ledelsen har den ngdvendige viden omkring malgruppens udfordringer og symptomer, afledt af fysisk og
psykisk vold samt et evt. hardt liv pa gaden.

Tilbuddet har beskrevet og udarbejdet retningslinjer i forhold til bl.a. medicinhandtering, og der samarbejdes med relevante
partnere herunder misbrugscentre, psykiatrien, psykolog, lseger og hjemmeplejen.

Tilbuddet respekterer i hgj grad kvindernes vaerdighed, autonomi og integritet samt sikrer deres medinddragelse og selv- og
medbestemmelse vedrgrende beslutninger omkring eget liv og hverdagen i tilbuddet.

Tilbuddet forebygger vold og overgreb og har relevant viden om forebyggelse af vold og overgreb specifikt i forhold til
malgruppen og tilbuddets formal.

Gennemsnitlig bedommelse 4,2

Kriterium 4

Tilbuddet understatter borgernes selv- og medbestemmelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understatter i hgj grad kvindernes med- og selvbestemmelse.

Der er lagt vaegt pa felgende fire forehold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet har tradition for, at understgtter kvindernes empowerment og medbestemmelse i eget liv.

e Tilbuddets medarbejdere anvender i udgangspunktet en anerkendende og respektfuld tilgang.

e Kvinderne oplever, at de generelt bliver inddraget og har indflydelse pa forhold vedrgrende dem selv og pa tilrettelzeggelse af
hverdagen i tilbouddet. Bl.a. har de indflydelse pa de daglige aktiviteter og ggremal via de daglige samlinger, hvor bade leder,
medarbejdere og kvinderne selv deltager.

e Socialtilsynet erfarer, at der generelt er "mgdepligt" til tilbuddets faellesmader, maltider mv., med undtagelse af ny- indflyttede
kvinder der har behov for restitution og de kvinder der har aftaler uden for tilbuddet. Over flere tilsynsbesag oplyser
kvinderne, at de saetter pris pa den struktur der er pa Hanne Mariehjemmet, herunder medepligten, da de ellers ville have
svaert ved at opretholde en almindelig sund hverdag.
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Indikator 4.a

Borgerne bliver hart, respekteret og anerkendft.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 4.a
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Hort, respekteret og anerkendt: Det fremgar af interviews med kvinderne, at de generelt oplever sig hert, respekteret og
anerkendt af tilbuddets ledelses og medarbejdere.

¢ Respekt for malgruppens udfordringer: Kvinderne beskriver, at medarbejderne udviser anerkendelse for deres livssituation
og respekterer den enkelte kvindes integritet. Eksempelvis ved at tage saerlige hensyn eller afstemme krav/forventninger i
overensstemmelse med den enkelte kvindes ressourcer og opholdslaengde m.m..

e Kontinuerlige feellesmeder: Ved tilbuddets faellesmader har kvinderne mulighed for, at komme med forslag til &ndringer,
gnsker om diverse aktiviteter mv. Socitilsynet har ved tidligere tilsynsbesag haft mulighed for at observere et feellesmade, og
kunne her konstatere, at kvinderne ogsa i denne sammenhang bliver hert og respekteret og har indflydelse pa tilbuddets
hverdag.

e Mindre tryghed end tidligere: Kvinder har ved dette tilsynsbesag oplyst, at det ikke er alle medarbejdere de er helt trygge
ved, hvilket bl.a. skyldes, at der har veeret udskiftning i medarbejdergruppen, jf. samtaler med kvinder

Indikator 4.b

Borgerne inddrages i og har indflydelse pa beslutninger vedrarende sig selv og hverdagen i tilbuddet i overensstemmelse med deres
onsker og behov.

Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 4.b
Socialtilsynet har lagt positivt veegt pa felgende fire oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Socialfaglig opholdsplan: Kvinderne bestemmer selv og/eller stgttes i, hvilke mal der skal arbejdes med under deres ophold i
tilbuddet, jf. interview med kvinder.

e Beboermeader: Tilbuddet afholder jeevnligt beboermegder, hvor kvinderne opfordres til at komme med forslag til evt. eendringer
i strukturen, forslag til aktiviteter, maden, ture ud af huset mv.

e Hverdagen i tilbuddet: Kvinderne fortzeller, at de i starten af opholdet far stgtte og hjeelp til at tilrettelzegger deres hverdag og
goremal. Nar kvinden er klar statter tilbuddet hende i at bliver mere og mere selvstaendig.
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Kriterium 5

Tilbuddet understatter borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel

Bedoemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i meget hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt vaegt pa folgende forhold i vurderingen af kriteriet:

e Tilbuddets tilgang og indsats understeatter kvindernes recovery og trivsel.

¢ Tilbuddet har den rette viden omkring vold, prostitution samt fglgevirkninger heraf og yder en malrettet indsats, der
understetter kvindernes fysiske og mentale sundhed.

e Tilbuddet har fokus pa at ny-indskrevne kvinder har stort behov for restitution og hvile.

e Tilbuddet understgtter i hgj grad kvindernes adgang til relevante sundhedsydelser.

e Tilbuddet har stor opmarksomhed pa retningslinjerne i forhold til medicinhandtering, ligesom der er fokus pa medarbejdernes
viden om medicinens pavirkning.

e Tilbuddet har et teet samarbejde med relevante samarbejdspartner herunder misbrugscentre, psykiatrien, laeger og hospitaler.

e Der er faelles maltider pa tilouddet og der er fokus pa sund kost og ernaering. Endvidere er der pa Hanne Mariehjemmet ansat
en medarbejdere som har en bachelor i "kost- og ernaringsvejleder".

e Der er samtidig lagt veegt pa kvindernes oplysninger om, at der pa baggrund af flere opsigelser er kommet nye medarbejdere
som endnu ikke har faet tilstraeekkelig kendskab til kvindernes saerlige situation og behov.

Indikator 5.a

Borgerne trives i tilbuddet.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 5.a
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Sundhed og trivselsfremmende aktiviteter: Tilouddet afholder aktiviteter som understgtter malgruppens trivsel og recovery.
Eksempelvis tilbydes kvinderne individuelle voldbearbejdende samtaler og medarbejderne gor brug af fysisk aktiviteter, socialt
samveaer, gature mfl. som pa flere parameter understgtter den enkelte kvindes trivsel og recovery.

e Spaergsmal om liv: Der er lagt vaegt p3, at forskellige kvinder under flere tilsynsbesag oplyser, at havde Hanne Mariehjemmet
ikke eksisteret, sa havde de pageeldende kvinder angiveligt ikke veeret i live jf. samtaler med kvinder.

e Tryghed og trivsel: Kvinderne giver under dette og tidligere tilsynsbesag udtryk for, at tilbuddets indsats imgdekommer deres
behov og beskriver, at de bade fysisk og psykisk har faet det langt bedre under opholdet og derfor er kommet i en bedre
trivsel. Eksempelvis beskriver kvinderne over flere tilsynsbesgg, at have faet bedre indsigt omkring sig selv, samt hab om en
fremtid uden vold og misbrug.

e Uden fordemmelse: Kvinderne oplyser, at de generelt bliver mgdt fordomsfrit og med tillid, omsorg og tryghed. De oplyser, at
den made som bade leder og de fleste medarbejdere meder dem p4a, har afggrende betydning for deres trivsel i tilbuddet.

e Manglende tryghed ved nogle medarbejdere: Kvindernes oplysninger om, at de ikke er lige trykke ved alle medarbejdere er
ligeledes lagt til grund for vurderingen.
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Indikator 5.b

Borgerne har med statte fra tilbuddet adgang til relevante sundhedsydelser.
Bedommelse 5

Bedemmelse af Indikator 5.b
Socialtilsynet har lagt positivt vaegt pa felgende tre oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

e Adgangtil relevante sundhedsydelser: Ifglge bade kvinder, medarbejdere og ledelse samarbejder Hanne Mariehjemmet
med distriktspsykiatrien, misbrugscenter, laegehuset i Roskilde, psykologer fra bl.a. kvindernes hjemkommuner m.fl.

e Stotte til at opsege hjaelp: Kvinderne har ved samtlige tilsyn tilkendegivet, at den stgtte de modtager fra medarbejderne er
uvurderligiforhold til deres muligheder for, at opsege relevante sundhedsydelser. Saerligt betoner kvinderne, at de kan fa
folgeskab af medarbejdere der ved behov kan deltage i f.eks. konsultationer.

e Stigning af kvinder med psykiatriske diagnoser: Tilbuddets ledelse har over flere ar oplevet en stigning af kvinder med
psykiatriske diagnoser, og tilbuddet har derfor et stor behov for at have et velfungerende samarbejde med bl.a. de psykiatriske
akutmodtagelser og sengeafsnit, jf. samtaler med leder.

Indikator 5.c

Tilbuddets viden og indsats vedrarende borgernes fysiske og mentale sundhed modsvarer borgernes behov.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 5.c
Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Viden om kvindernes fysiske og mentale helbred: Tilbouddets medarbejdere bestar af bade nyansatte og af medarbejdere der
har vaeret leengere tid pa tilbuddet. De nyansatte medarbejdere har relevante uddannelser men har i sagens natur ikke samme
erfaring som deres kollegaer ift. kvindernes fysiske og mentale tilstand, jf. samtaler med kvinder.

e Medicinansvarlig: Der er tilknyttet en medicinansvarlig til hver kvinde. Medicinhandtering og behandling af somatiske lidelser
har en central betydning for malgruppen og socialtilsynet vaegter, at kvinderne i den forbindelse mgdes omsorgsfuldt og
kompetent.

e Relevante efteruddannelser: Flertallet af de fastansatte medarbejdere har modtaget relevante efteruddannelse i blandt
andet; kognitiv samtaleterapi, neuropaedagogik og psykologi, narrative samtaler, PTSD, angst, selvskade og andre psykiske
lidelser.

¢ Generel nysgerrighed: Kvinderne udtrykker, at medarbejderne generelt er nysgerrige pd, hvordan de har det bade fysisk og
mentalt, og at medarbejdernes viden om den enkeltes situation modsvarer deres behov.

e Manglende ligevaerd: Samtidig giver de adspurgte kvinder udtryk for, at enkelte medarbejdere kun i nogen grad megder dem
med forstaelse, respekt og ligeveerd i dagligdagen. Et par af kvinderne oplever, at en medarbejder i konkrete situationer har
brugt nedladende tale overfor dem.

Kriterium 7

Tilbuddet forebygger vold og overgreb

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet understgtter i hgj grad borgernes fysiske og mentale sundhed og trivsel.

Der er lagt positivt vaegt pa felgende forhold i vurderingen af kriteriet:

¢ Tilbuddet har nedskrevne retningslinjer og procedurer med henblik pa at forebygge overgreb, ligesom der er en
opmarksomhed pa tilgangen til kvinderne, og hvordan medarbejderne agerer i samvaeret med den enkelte.

e Tilbuddet har den rette viden omkring vold, prostitution samt fglgevirkninger heraf, og yder en malrettet indsats, med henblik
pa at forebygge vold og overgreb.

¢ Tilbuddet har ikke nattevagter, men medarbejdere/leder kan kontaktes nar eller hvis der skulle opsta en utryg situation.

¢ Tilbuddets malgruppe indbefatter aktuelt ogsa kvinder der har sarlig behov for beskyttelse om natten, blandt andet pa grund af
tidligere rockerrelateret relationer, hvilket kan afstedkomme, at andre kvinder kan blive bekymret og utrygge om natten.
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Indikator 7.a

Tilbuddets peedagogiske indsats understatter, at der ikke forekommer vold eller overgreb i tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 7.a

Socialtilsynet har lagt vaegt pa felgende fem oplysninger i bedemmelsen af indikatoren.

¢ Ingen episoder med vold og overgreb: Der har ikke vaeret episoder med vold og overgreb i tilbuddet i de seneste ar; jf.
nuvaerende og tidligere samtaler med kvinder, medarbejdere og leder.

e Frygt for overgreb og vold: Kvinderne oplyser, at de ikke har oplevet vold eller overgreb i tilbuddet. Samtidig er der aktuelt
flere kvinder der er bekymret for, at der kan opsta vold og eller overgreb om natten fra udefrakommende borgere. De samme
kvinder efterspgrger en nattevagt Jf. samtaler med kvinder.

¢ Retningslinjer og procedurer: Tilbuddet har nedskrevne retningslinjer og procedurer med henblik pa at forebygge overgreb,
ligesom der er fokus pa tilgangen til kvinderne, og hvordan medarbejderne agerer i samvaeret med dem.
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Organisation og ledelse
En veesentlig forudseetning for kvaliteten af sociale tilbud er en hensigtsmaessig organisering samt en kompetent og ansvarlig ledelse. En
kompetent og ansvarlig ledelse er blandt andet kendetegnet ved at drive tilbuddet fagligt og ekonomisk forsvarligt, scette rammerne for

tilbuddets strategiske udvikling og varetage den daglige drift. Herunder er tilbuddets brug af ikkefastansatte medarbejdere med
borgerrelaterede opgaver, et veesentligt element.

Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering
Socialtilsynet vurderer, at ledelsen har relevante faglige og ledelsesmaessige kompetencer.
Begrundelse

Tilbudsleder har relevant uddannelse, erfaring og kompetencer samt mange ars erfaringer i arbejdet med bade malgruppen og
ledelse.

Udover tilbudsleder har en medarbejder faet stedfortraederopgaver, nar leder har ferie eller lignende.
Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.

Leder arbejder med en tydelig faglig og vaerdiorienteret retning for tilbuddet, og har fokus pd sammenhangen mellem tilbuddets
malgruppe, de anvendte metoder, tilgange og indsatser samt medarbejdernes kompetencer.

Den daglige drift har i en periode vaeret udfordret af uoverensstemmelser i medarbejdergruppen, opsigelser samt ansaettelse af
nye medarbejdere.

Sygefravaret og personalegennemstrgmningen er hgjere end pa sammenlignelige tilbud.

Gennemsnitlig bedommelse 4,1

Kriterium 8

Tilbuddet har en kompetent ledelse

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet har en kompetent ledelse

Der er lagt veegt pa felgende tre forhold i vurderingen af kriteriet.

e Tilbuddet har en hensigtsmaessigt organisering og drives fagligt og skonomisk forsvarligt. Den samlede ledelse bestar af
tilbudsleder og en medarbejder der fungerer som stedfortraeder i et begraenset antal timer nar tilbudsleder er pa ferie eller
lign.

¢ Tilbudsleder har relevant uddannelsesmaessig baggrund samt praksiserfaring i svel det padagogiske arbejde og i ledelse af
tilbud.

e Tilbudsleder er taet pa praksis og varetager i samarbejde med stedfortraeeder og de gvrige medarbejdere det overordnede
ansvar for driften.

e Tilbudsleder fremstar generelt dben, refleksiv samt faglig kompetent, og med stor betydning for bade tilbuddets drift og
kvindernes trivsel og udvikling under opholdet.

¢ Tilbudsleder og bestyrelsen har i det seneste ar ikke formaet at deemme op for uro i personalgruppen, hvilket har betydet at tre
erfarne medarbejdere er ophart.
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Indikator 8.a

Ledelsen har relevante kompetencer i forhold til at lede tilbuddet.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.a
Der er lagt positivt veegt pa felgende fem forhold i bedemmelsen af indikatoren:

¢ Uddannelse og erfaring: Leder er uddannet paedagog, har relevante efteruddannelser, langvarig erfaring med malgruppen
samt mange ars ledelseserfaring.

¢ Tilstedevaerende og naervaerende ledelse: Kvinder og medarbejdere giver over flere ar udtryk for, at leder praktiserer en
tilstedevaerende og naervarende ledelse i dagligdagen jf. samtaler med kvinder og medarbejdere.

e Initiativer: Tilbudsleder har sasmmen med bestyrelsen taget relevante initiativer til, at igangseette en ngdvendig renovering af
de fysiske rammer, i forste omgang istandsaettelse af kvindernes toilet og badeforhold.

e Sveer situation: Tilbuddet har i det sidste trekvarte ar staet i en sveer situation, med bl.a. stor uro i medarbejdergruppen der
forte til, at tre erfarne medarbejdere opsagde deres stilling. Tilbudsleder har i situationen ikke fuldt ud formaet at deemme op
for konflikten.

* Nye medarbejdere: Der er nu ansat tre nye medarbejdere, der alle har relevante erfaringer og relevante uddannelsesmaessige
bagrund. Den seneste starter pa tilbouddet den. 1. januar 2026, Jf. samtaler med leder og nye medarbejdere.

Indikator 8.b

Tilbuddet benytter sig af ekstern faglig supervision eller anden form for sparring for ledelse og medarbejdere.
Bedemmelse 5

Bedemmelse af Indikator 8.b
Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende forhold i bedgmmelsen af indikatoren:

e Kontinuerlig supervision: Tilbuddets medarbejdere har supervision med ekstern supervisor hver 6 uge.

Indikator 8.c

Tilbuddet har en kompetent og aktiv bestyrelse.
Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 8.c
Socialtilsynet har lagt veegt pa fglgende tre forhold i bedemmelsen af indikatoren:

e Aktiv bestyrelse: Tilouddet har en aktiv bestyrelse der holder kontinuerlige bestyrelsesmeder minimum 4 gange om aret i
henhold til tilbuddets vedtaegter. Derudover har der aktuelt vaeret ekstraordinzere mgder, med baggrund i den uro der har
vaeret pa tilbuddet i slutningen af 2024 og frem til midten af 2025. | den forbindelse inviterede bestyrelsen alle medarbejdere
til en individuel samtale.

e Brugbar sparring: Tilbuddets bestyrelse bestar af medlemmer med forskellige relevante kompetencer. To af
bestyrelsesmedlemmerne har vaeret i bestyrelsen i 25 ar og har i hgj grad viden om bade malgruppen og tilbuddets formal og
kan bl.a. derfor yde god og brugbar sparring til bade leder og medarbejdere, hvilket har vaeret brugbart ift. den aktuelle
situation, hvor tre medarbejdere har opsagt deres stilling.

¢ Oplysningspligt: Socialtilsynet har ved det aktuelle tilsyn erfaret, at tilbudsleder og bestyrelsen ikke har levet op
oplysningspligten jf. lov om socialtilsyn § 12, hvor det tydeligt fremgar, at tilbuddet af egen drift skal give sociatilsynet
oplysninger om vaesentlige forhold og eendringer i tilbuddet.
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Kriterium 9

Tilbuddets daglige drift varetages kompetent

Bedemmelse af kriterium

Tilbuddets daglige drift varetages generelt kompetent, men pa baggrund uro og opsigelser i personalegruppen har der i en
periode i 2025 vaeret feerre fastansatte medarbejdere pa tilbuddet.

Stabiliteten i medarbejdergruppen har vaeret udfordret af opsigelser fra tre erfarne medarbejdere, hvilket i nogen grad har
pavirket kvindernes oplevelse af kendte og tilgeengelige medarbejdere i negativ retning.

Personalegennemstrgmningen er hgjere end sammenlignelige tilbud. Tre ud af syv medarbejdere er stoppet pa tilouddet i
lobet af af 2025.

Tilbuddet har i sommeren 2025 ansat en paedagog og i efteraret blev der ansat en socialradgiver. Der er endvidere ansat endnu
en padagog der starter den 1. januar 2026.

Sygefraveeret er, som folge af bl.a. opsigelser pa tilbuddet, hgjere end sammenlignelige tilbud.

Tilbudsleder har et saerligt fokus p3, at veere synlig og tilgeengelig bade ift. kvinderne og medarbejderne pa tilbuddet.
Tilouddets dagligdag er tilrettelagt saledes, at den daglige normering sikre tilstraekkelige kontaktmuligheder for kvinderne.

Den aktuelle planlagte normering understgtter i nogen grad medarbejdernes muligheder for, at tilgodese kvindernes
forskellige behov, med henblik pa, at understette den enkeltes trivsel og udvikling.

Tilbuddets forbrug af ikkefastansatte medarbejdere har pga. opsigelser i en periode vaeret hgj, og tilbuddet har i den
sammenhang bl.a. benyttet sig af et vikarbureau som er ejet af en af medarbejdernes familie. Tilbudsleder har pa bagkant sat
en stopper for, at tilbuddet benytter sig af vikarbureauet, med henvisnings til de familiemaessige forhold. Der anvendes aktuelt
kun tilbuddets egne faste vikarer.

Indikator 9.a

Borgerne har i forhold til deres behov tilstrecekkelig kontakt til medarbejdere med relevante kompetencer.

Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.a
I bedemmelsen af indikatoren har socialtilsynet lagt positiv vaegt pa felgende fem forhold:

Tilgeengelige medarbejdere: Kvinderne oplyser under interview, at de som regel har tilstraeekkelig kontakt til medarbejdere
med relevante kompetencer. De oplyser, at medarbejderne og forstander er tilgeengelige, bade spontant og hvis de har brug
for falgeskab som skal planleegges, eksempelvis til mader, laegebeseg el. lign. Samtidig er der blandt kvinderne en oplevelse af,
at enkelte medarbejdere ikke har tilstraekkelig viden om deres situation og behov.

Uro: Enkelte kvinder giver udtryk for, at de forsat er praeget af uroen i tilbuddet, og at de derfor ikke oplever samme ro og
tilgaengelig til kompetente medarbejdere som tidligere.

Medarbejder skema og kvindernes behov for kontakt: Medarbejderne arbejder bade dag-, aften- og weekend og kvindernes
behov for kontakt til relevante medarbejdere imgdekommes jf. samtaler med kvinder og medarbejdere.

Samvaer mellem kvinder og medarbejdere/forstander: Under dette og ved flere tidligere tilsynsbesag fremgar det, at
medarbejderne i hgj grad prioriterer at veeret tilstede sammen med kvinderne bl.a. i tilbuddets kgkkenalrum, jf. samtaler med
kvinder og socialtilsynets observationer gennem flere ars tilsynsbesag.

Tvaerfaglighed: Kvinderne ligger vaegt p3, at at der i personalegruppen bade er paedagogiske og sundhedsfaglige kompetencer,
hvilket understatter kvindernes forskellige behov for stette, Jf. interviews med kvinder
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Indikator 9.b

Personalegennemstramningen pa tilbuddet er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 3

Bedemmelse af Indikator 9.b

| bedemmelsen af indikatoren er der lagt veegt pa felgende forhold:

¢ Opsigelser: Tre udad otte medarbejdere er stoppet pa tilbuddet i 2025. Der er herefter ansat to medarbejdere i 2025 og en ny
medarbejder tiltraeder den 1. januar 2026.

¢ Hgjere personalegennemstremning end tidligere: Tilbuddets personaleomsaetning er pa 37, 8 procent og er dermed hgjere
end sammenlignelige tilbud. Scoren tre gives med baggrund i, at tilbuddet har en forholdsvis lille personalegruppe.

Indikator 9.c

Sygefraveeret blandt medarbejderne er ikke pd hajere niveau end sammenlignelige arbejdspladser.
Bedommelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.c
e Sygefravaer og opsigelser: Tilbuddet sygefravaer ligger pa 20, 4 dage dag pr medarbejder, hvilket er en smule hgjere end
sammenlignelig tilbud, og kan bl.a. haeange sammen med opsigelser i tilbuddet.

Indikator 9.d

Brugen af ikkefastansatte medarbejdere er hensigtsmeessig i forhold til at sikre, at tilbuddet er i stand til at tilrettelcegge og udave en
systematisk peedagogisk indsats.

Bedemmelse 4

Bedemmelse af Indikator 9.d

Der er positivt lagt positivt veegt pa felgende forhold i bedemmelsen af:

¢ Fast vikarkorps: Tilbuddet har sit eget faste vikarkorps pa aktuelt 6 medarbejdere, der alle er uddannet indenfor omradet og
som kender til malgruppen og tilbuddets metoder og tilgange.

e Stop af brug af Vikarbureau: Tilbuddet har tidligre benyttet et vikarbureau", men leder har stoppet dette, da der var familizere
forbindelser involveret ift. stifteren af vikarbureauet.
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Vurdering af tema

Kvalitetsvurdering

Socialtilsynet vurderer, at tilbuddet har den fornadne gkonomiske kvalitet.

Begrundelse

Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i tilbuddet i forhold til prisen og i forhold til tilbuddets malgruppe.
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapporten, at revisionen er foretaget i
overensstemmelse med god offentlig revisionsskik.

Socialtilsynet har paset tilbuddets omkostninger til ledelseslan. Omkostninger til ledelse vurderes at vaere hgjere end i
umiddelbart sammenlignelige tilbud, hvad angar personalegruppens omfang og ledelsens budgetansvar.

@konomi 1

Er tilbuddet gkonomisk beeredygtigt?

Bedemmelse af kriterium
Tilbuddet er gkonomisk baeredygtigt.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende to forhold i vurderingen:
Budget 2025: | tilbuddets drsbudget er der et rimeligt forhold mellem den forventede omsaetning og omkostningerne. De enkelte

omkostninger fremstar retvisende. Den budgetterede belaegningsprocent udger 91%. Tilbuddet budgetterer med en
overskudsgrad pa 0%.

Arsrapporter for 2023 og 2024 Tilbuddets regnskab er revideret af en godkendt revisor, og at det fremgar af arsrapport, at
revisionen er foretaget i overensstemmelse med god offentlig revisionsskik. Arsrapport beskriver, at "Vi har ingen vaesentlige
kritiske bemeaerkninger at rapportere i den forbindelse.”.

Det realiserede overskud udggr henholdsvis 12,31% og 12,18%. Tilouddets realiserede omsaetning afviger fra den budgetterede,
hvilket ifelge revisor er begrundet i en hgjere belaegningsprocent.

Tilbuddets soliditetsgrad udger 90,2%, hvilket indikerer, at tilbuddet har en stabil gkonomi set i forhold til tilbuddets alder og
specialiseringsgrad, og i gvrigt pa et hgjt niveau sammenlignet med gennemsnittet af private sociale tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden.

Tilbuddets kapitalberedskab vurderes samlet set at give langsigtet mulighed for opretholdelse af drift. Revisor har ikke taget
forbehold for going concern, og regnskabet indeholder ikke vaesentlige supplerende oplysninger herom.
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@konomi 2

Giver tilbuddets gkonomi mulighed for den fornadne kvalitet i forhold til prisen og mélgruppen?

Bedommelse af kriterium
Tilbuddets skonomi giver mulighed for den forngdne kvalitet i forhold til prisen og malgruppen.

Socialtilsynet har lagt veegt pa felgende fem forhold i vurderingen:

Budget 2025: Tilbuddets arsbudget afspejler tilbuddets malgruppe og metoder og tilbuddets planer for faglig udvikling og sterre
andringer. Det er godkendtd. 11.11.2024.

Pris og kvalitet: De pa Tilbudsportalen oplyste borgerrettede timer svarer til ca. 35 timer pr. borger pr. uge. Prisen for en
gennemsnitlig stettetime i tilouddet udger ca. 660 kr., hvilket ligger pa et lidt hajere niveau med andre tilbud i Socialtilsyn
Hovedstaden. Prisen er udregnet pa baggrund af antal borgerrelateret personale i forhold til taksten. Den socialfaglige kvalitet
ligger pa et hejt niveau.

Arsrapport 2023 og 2024: De gkonomiske nggletal pa Tilbudsportalen er retvisende.

Lennen til ledelsen ligger pa et vaesentligt hgjere niveau end gennemsnittet for dag- og degntiloud omfattet af Socialtilsyn
Hovedstaden.

Ifolge budget 2025 udger leders len 943.316 kr. arligt og der er i 2024 realiseret 823.357 kr. hvilket er pa et vaesentligt hejere
niveau end gennemsnittet i Socialtilsyn Hovedstaden som aktuelt er pa 739.000 kr. 90% fraktilen udger ca. 879.000 kr. og
sammenholdt med ledelsesspaendet som er lavt, med ledelse for 8 medarbejdere mod gennemsnittet pa 12,5, vurderes lgnnen
hgj. Det er oplyst, at lannen er forhandlet til dette niveau.

Supplerende oplysninger Revisionspategning er indberettet pa Tilbudsportalen, og taksten stemmer med den oplyste i
budgettet.

@konomi 3

Er der gennemsigtighed med tilbuddets skonomi?

Bedemmelse af kriterium
Der er gennemsigtighed i tilbuddets gkonomi.

Socialtilsynet har lagt vaegt pa falgende fire forhold i vurderingen:

Budget 2025 Det sikrer den ngdvendige sammenhang mellem den faglige indsats og de afsatte skonomiske ressourcer. Det
indeholder ikke udgifter uvedkommende for tilbouddets virksomhed. Det giver mulighed for ansvarlig forvaltning af offentlige
midler. Det er godkendtd. 11.11.2024.

Budgettet indeholder udgifter til administrationsomkostninger pa 10,6% af omsatningen, hvilket er svarende til niveau for 2024,
hvoraf halvdelen leveres fra Fonden. Der er realiseret 10,4% af omsaetningen i 2024. Ifglge revisionsprotokollat for 2024, oplyser
revisor, at "Pa baggrund af vores handlinger og revision i gvrigt, har vi ikke konstateret forhold, der indikerer, at samarbejdsaftalen
ikke skulle veere indgaet pa markedsmaessige vilkar, ligesom vi ikke har konstateret vaesentlige afregninger, der ligger udover de
indgaede aftaler. Det er vores opfattelse, at administrationen foregar under betryggende forhold.

Tilbuddets ledelse har udfyldt en fyldestggrende koncernnote i budgetskemaet. Socialtilsynet vurderer, at budgettets
koncernnote fremstar retvisende og inden for rammerne af loven.

Arsrapport 2023 og 2024 Der er intern sammenheeng i de af tilbuddet indsendte nggletal. Revisor har ikke anfart forbehold eller

vaesentlige supplerende oplysninger til arsregnskabet. Regnskabet er aflagt i overensstemmelse med "Bekendtggrelse om
revision af regnskaber for private tilbud, foreninger og private virksomheder omfattet af lov om socialtilsyn”.

Supplerende oplysninger Tilbuddets ledelse og revisor udarbejder og uploader budget- og skonomioplysninger i
overensstemmelse med gzldende regler for omradet.

Tilbuddets revisor har lavet revisionspategning i forhold til beregningen af tilbuddets opholdstakst.

Socialtilsynet har modtaget de oplysninger, som vi har anmodet om i forbindelse med det gkonomiske tilsyn, herunder
baggrunden for de ggede udgifter til lederlgn og Ign til medarbejderne.
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Tilbuddets bedammelse

Fysiske rammer
5

Uddannelse og beskeftigelse Kompetencer

Sundhed og trivsel Mélgruppe, metoder og resultater

Selvstzndighed og relationer Organisation og ledelse

Spindelvaevet afspejler socialtilsynets gennemsnitlige vurdering af kvaliteten i tilbuddet fordelt pa syv temaer. Formalet med
illustrationen er, at give tilouddet et overbliksbillede af socialtilsynets vurdering pa baggrund af den samlede rapport. De

(scoringerne) repraesenterer derfor ikke det fulde indblik i tilsynet. Spindelvaevet er ferst og fremmest ment som et dialogredskab
mellem socialtilsynet og tilbuddet.

Datakilder

Kilder

e Bestyrelsesoversigt

e Dokumentation

e Medarbejderoversigt

e Hgringssvar

e Opgorelse af sygefravaer

Interviewkilder

Kilder
e Borgere

e Medarbejdere

e |edelse

Observationskilder

Kilder
e Ledelse

e Medarbejdere

e Borgere
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